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Denominazione del Corso di Studio: Banca Finanza e Mercati Finanziari

Classe di Laurea: L-18

Composizione del Gruppo di Riesame
Componenti obbligatori:
Prof.ssa/Prof. Antonella Cappiello (Presidente del CdS / Responsabile del Gruppo di Riesame)

Sig. Giuseppe Cardillo (Rappresentante degli studenti)

Altri componenti:

Prof.ssa Caterina Giusti (Docente del CdS)

Prof.ssa Maria Cristina Quirici (Docente del CdS)

Prof.ssa Francesca Bernini (Docente del CdS)

Dott.ssa Michela Vivaldi (Tecnico amministrativo con funzione di Responsabile dell’'Unita Didattica)

Dott. Paolo Traso (Rappresentante del mondo del lavoro)

Sono stati consultati inoltre:

Dott. Francesco Marcacci, Responsabile Servizio Protezione e Motor Banca Monte dei Paschi

Dott. Enrico Parretta, direzione Audit Generali Assicurazioni

Dott. Stefano di Paolantonio, Ispettorato per l'area tirrenica di Alleanza Assicurazioni.

Dott. Onelio Amenta, Presidente provinciale e Vice Coordinatore regionale del Sindacato nazionale
Agenti di assicurazione

Dott. Massimo Cerbai, Gruppo Credit Agricole Italia.

Dott. Simone Puccinelli, Responsabile Gestioni presso AZIMUT

Il Gruppo di Riesame, per la discussione degli indicatori e la preparazione della Scheda di Monitoraggio
Annuale, ha operato come di seguito descritto (indicare per esempio suddivisione dei compiti tra i
componenti, date ed oggetto degli incontri telematici o della corrispondenza via email):

21.10.2020 Riunione telematica tramite piattaforma Microsoft TEAMS - Prima analisi dei
questionari di valutazione degli studenti del I e Il semestre 2019/2020

Corrispondenza via mail (8/10/20; 12/10/20; 13/10/20; 14/10/20; 16/10/20; 17/10/20; 21/10/20;
22/10/20; 02/11/20; 08/10/20; 09/10/20; 13/11/20) per la suddivisione dell’analisi degli indicatori
per la predisposizione SMA come segue:

Cappiello: Indicatori di attrattivita e indicatori sui laureati




Giusti: Indicatori prosecuzione studi e indicatori sulla regolarita e produttivita iscritti
Bernini: Indicatori su soddisfazione e occupabilita laureati
Quirici: indicatori sulla sostenibilita, consistenza etc. docenza.

16.11.2020 Riunione telematica tramite piattaforma Microsoft TEAMS Analisi indicatori per
predisposizione Scheda Monitoraggio Annuale

BREVE COMMENTO AGLI INDICATORI

(Lunghezza indicativa tra 3.500 e 7.500 caratteri, in relazione al numero di indicatori scelt)

Indicatori di attrattivita

I dati relativi all’ingresso (iCOa, iCOb), confrontati sia a livello di area geografica sia a livello nazionale, rivelano
che nel triennio il CDS continua a mantenere un buon indice di attrattivita. La dimensione del CdS, in ragione
della maggiore specificita della sua offerta didattica, si attesta comunque su livelli inferiori rispetto alla
dimensione degli altri CdS sia a livello geografico che a livello nazionale.

Un punto di forza del CdS é rappresentato dall’elevata attrattivita di studenti provenienti da fuori regione, come si
evince dall’indicatore iC03 con valore, per il 2019, di 31,8%, decisamente piu elevato della media regionale e
nazionale, seppure in calo rispetto agli anni precedenti. Rispetto al 2018, migliora I’attrattivita nei confronti di
studenti provenienti dall’estero, con valore dell’indicatore iC12 di 25,4%, comunque piu bassi rispetto ai dati di
comparazione.

Indicatori prosecuzione studi
Gli indicatori iC14, iC21, iC23 e iC24 forniscono indicazioni in parte contrastanti, suggerendo un loro continuo
monitoraggio per valutare eventuali interventi.

iC14 indica una “permanenza” al secondo anno nello stesso corso di laurea pari al 58,7% nel 2018, dato che
conferma il trend decrescente gia osservato nel 2017 rispetto all’anno precedente (62,1% nel 2017 rispetto al
68,4% del 2016). Il dato del 2018 risulta inoltre inferiore alla media di Ateneo (68,9%). La distanza con |'area
geografica (73%) e nazionale (79,4%) risulta pil marcata, cosi come avveniva per gli anni precedenti.

iC21 indica una diminuzione nel 2018 rispetto al 2017: si passa infatti al’80,4% dall’84,3%. Il dato del 2018 & piu
basso anche rispetto al 2016 e 2017. Il dato di BFM risulta inferiore a quello medio di Ateneo, per il 2018
(82,8%), in leggero incremento rispetto all’anno precedente. Le medie geografiche e nazionali risultano
anch’esse superiori, con valori rispettivamente dell’84% e 87%.

iC23 risulta minore nel 2018 rispetto al 2017, con valori rispettivamente del 13,6% e 14,6%. Tale dato, che
conferma il trend decrescente del 2017 rispetto al 2016, & molto superiore alla media di Ateneo (8.7%),
geografica (5,7%) e nazionale (4%). Le ragioni di tale criticita possono essere imputate, come negli anni scorsi, ai
passaggi interni al Dipartimento durante il primo anno comune dei corsi.

iC24 conferma per il 2018 la crescente diminuzione tendenza degli abbandoni del CdS dopo N+1 anni: il dato del
2018 (48,2%) € in netta diminuzione rispetto al 56,4%, 58% e 59,3% degli anni precedenti, riducendo la distanza
dalla media di Ateneo pari, nel 2018, al 44,9%, anch’essa in diminuzione rispetto al 2017 (48,1%). Le medie
geografiche e nazionali risultano invece minori, rispettivamente del 34,6% e 28,8%.

Indicatori sulla regolarita degli studi e della produttivita degli iscritti

Gli indicatori iC00d, iC0Oe; iCOOf, iCO1, iC15, iC16, iC13 e iC10 forniscono indicazioni in parte contrastanti, con i
risultati relativi al 2018, in generale calo rispetto agli anni precedenti. Anche in questo caso i risultati
suggeriscono un continuo monitoraggio degli indicatori al fine di valutare I'’evolversi della performance del CdS.

iC00d, iC00e, iCOOf indicano un leggero calo del numero di iscritti e iscritti regolari e immatricolati regolari nel
2019 con a conferma del trend dell’ultimo biennio.
iCO1 - indica un leggero calo per l'ultimo anno rispetto al precedente, confermando il trend decrescente gia
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osservato nell’anno precedente: si passa infatti dal 44,8% del 2016 al 42,9% del 2017 ed infine al 40,7% del 2018.
Tuttavia, il dato del 2018 risulta comunque superiore alla percentuale del 2015 (39,2%). Il dato del 2018 risulta
leggermente inferiore rispetto alla media di Ateneo (43,2%), geografica (52%) e nazionale (56,4%).

iC15 - indica invece un leggero aumento per il 2018 (48,4%) rispetto al 2017 (47,5%), segnando quindi una
leggera ripresa rispetto al calo del 2017 nei confronti del 2016 (57%). Il dato del 2018 risulta inferiore alla media
di Ateneo (56,5%), alla media dell’area geografica (61,8%) e nazionale (69,5%).

Indicazioni diverse giungono dall’indicatore iC16 - per il quale il dato 2018 (25,5%), risulta in netta diminuzione
rispetto all’anno precedente (31,3%). Il valore del 2018 e inferiore rispetto alla media di Ateneo (32,9%),
dell’area geografica (40,4%) e nazionale (48,2%).

In linea con gli indicatori iCO1 e iC15, I'indicatore iC13 indica una diminuzione nel 2018 (41,0% rispetto al 43,6%
del 2017 e 48,4% del 2016). Il dato & inferiore alla media di Ateneo (44,9%), ma inferiore alle media di area
geografica (52,7%) e nazionale (58,5%).

Infine, iC10 - indica un calo per BFM nel 2018 rispetto al 2017: il dato del 2018 risulta infatti pari al 7,8 per mille
contro il 10,9 per mille del 2017 e 9,3 per mille del 2016. Il dato del 2018 risulta inferiore rispetto alla media di
Ateneo (15,7 per mille), dell’area geografica (14,8 per mille) e nazionale (24,3 per mille).

Indicatori su laureati

Seppure I’indicatore iC02, con un valore del 49,0%, mostri una diminuzione rispetto all’anno precedente (55,5%
nel 2018 e 44,8% nel 2017), superiore comungue al dato di Ateneo (44,9%), ma inferiore ai dati regionali (56,1%)
e nazionali (61,6%), I’indicatore iC17 (33,5%) mostra, per il 2018, un buon incremento rispetto agli anni
precedenti (24,8% e 22,7%), che tuttavia non eguaglia i dati locali (38,3%), regionali (48,4%) e nazionali (53,8%).
Netto miglioramento si evidenzia per I’indicatore iC11 (142,9% rispetto al 65,8% nel 2018 e 23,3% nel 2017), che
supera nettamente i dati di Ateneo, e anche quelli regionali, mentre risulta ancora inferiore ai dati nazionali.

Indicatori su soddisfazione e occupabilita laureati

L'indicatore IC25 presenta nel 2019 (97,7%) un incremento rispetto ai valori degli anni precedenti. Nel 2019, si
evidenzia un recupero e un miglioramento, rispetto alla situazione di partenza (2015), di 2,6 punti percentuali.
Nell’anno 2019, inoltre, I'indicatore iC25 torna ad essere superiore rispetto a quello riferito alla media di Ateneo
(92,7% a fronte di un 90,9% di Ateneo), a quello riferito alla media geografica (90,9%) e degli Atenei non
telematici (91,2%).

iC06 per il 2019 risulta pari al 19%, in calo di 5 punti percentuali rispetto al 2018, risultando pilu basso rispetto ai
medesimi indicatori riferiti all’Ateneo (30,4%), alla media geografica (27,3%) e alla media nazionale (31,2%).
Analogamente, iCO6bis dimostra una flessione nel 2019 (17,1), dopo un aumento registrato negli anni
precedenti, ed & inferiore ai valori degli altri CdS dell’Ateneo (28,3%), alla media geografica (24,4%) e alla media
nazionale (28,4%).

iCO6ter, pur attestandosi su livelli inferiori rispetto ai valori di Ateneo (77,3%), della media geografica (66,7%) e
della media nazionale (69,2%), nel 2019 (62,1%) € in crescita rispetto ai valori delle coorti degli anni precedenti.
iC18 risulta pari per il 2019 a 70,9%, in calo rispetto alle coorti precedenti, e inferiore ai dati di riferimento a
livello di Ateneo (77,0%), area geografica (75,2%) e nazionale(73,2%).

L'indicatore iC25 risulta essere I'unico in crescita per la coorte 2019, rispetto a quanto si osserva per gli indicatori
iC06, iCO6bis, iCO6ter e iC18.

Indicatori sulla sostenibilita, consistenza e qualificazione della docenza

Gli indicatori di questo gruppo denotano ancora profili di debolezza, tenendo conto anche delle diverse medie di
riferimento (con riguardo a iC05, iCO8 e iC19), anche se migliora il dato relativo al rapporto (iC27), che risulta
comungue piu elevato rispetto ai dati di comparazione, nonché quello relativo al rapporto (iC28).

iCO5 é risultato nel 2019 (35,3) in netta crescita rispetto ai dati del 2018 (25,9) e del 2007 (33,7). L’indicatore nel
2019 risulta superiore a tutte e tre le medie di riferimento (Ateneo 24,8; Area geografica 22,8; nazionale 26,6).
iC08 risulta pari nel 2019 a 75%, in riduzione rispetto al valore di 88,9% osservato per entrambe le coorti
precedenti (2018 e 2017). Relativamente al 2019, il dato risulta nettamente inferiore a tutte le medie di
riferimento (Ateneo 91,8%, Area geografica 94,7%, nazionale 94,7%).

iC19 risulta nel 2019 pari a 41,5%, in riduzione rispetto sia alla coorte 2018 (55%), sia a quella 2017 (53,5%). Il
dato risulta inferiore alla media di Ateneo (50%) e ancor piu alla media dell’area geografica (60,7%) e nazionale
(62,6%).

iC27 risulta in riduzione per il 2019 rispetto al 2018, con un valore di 69,7 rispetto a 79,1. Il dato & lievemente
superiore rispetto alla media di Ateneo (69,1) e nettamente superiore ai dati medi di area geografica (40,8) e
nazionali (45,7).
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dell’area geografica (41,9).

iC28 denota nel 2019 una riduzione rispetto all’anno precedente (42,6 rispetto a 55,7 del 2018) ponendosi al di
sotto della media di ateneo (67,53) e della media nazionale (43,4), ma su livelli lievemente superiori alla media

RIEPILOGO DEGLI INDICATORI USATI NELLA SMA

(Indicare con una crocetta il tenore degli indicatori scelti per il commento, ai fini di successive analisi da parte di tutti gli attori convolti nel

Sistema AQ)
Nota Bene:

punto di forza: indicatore con valore particolarmente positivo che si ritiene utile menzionare;
punto di debolezza: indicatore con valore critico che necessita di ulteriore analisi per individuare possibili cause/soluzioni

svolgere un'attivita lavorativa o di
formazione retribuita (es. dottorato con
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iCO0a Awvii di carriera al primo anno (L; LMCU; LM) X
iCO0b Immatricolati puri (L; LMCU) X
iC00c Iscritti per la prima volta a LM (LM)
icood Iscritti (L; LMCU; LM) X
iC00e Iscritti Regolari ai fini del costo standard (L;
LMCU; LM)
icoof Iscritti Regolari ai fini del CSTD, immatricolati
puri al CdS in oggetto (L; LMCU; LM)
icoog Laureati (L; LM; LMCU) entro la durata
normale del corso
iCOOh Laureati (L; LM; LMCU)
GRUPPO A - INDICATORI RELATIVI ALLA DIDATTICA
Percentuale di studenti iscritti entro la durata
iCO1 normale del CdS che abbiano acquisito X
almeno 40 CFU nell'a.s.
. Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la
iC02 X
durata normale del corso
ic03 Percentuale di iscritti al primo anno (L,
LMCU) provenienti da altre Regioni
. Percentuale iscritti al primo anno (LM)
iC04 ..
laureati in altro Ateneo
Rapporto studenti regolari/docenti
(05 (professori a tempo indeterminato,
ricercatori a tempo indeterminato, ricercatori
di tipo a e tipo b)
Percentuale di Laureati occupati a un anno
106 dal Titolo (L) - Laureati che dichiarano di X
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Indicatori usati nel commento

Punto di forza

Punto di debolezza

borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iCO6BIS

Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (L) - laureati che dichiarano di
svolgere un'attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto, o di svolgere
attivita di formazione retribuita (es. dottorato
con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iCO6TER

Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (L) — Laureati non impegnati in
formazione non retribuita che dichiarano di
svolgere un'attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto

iCo7

Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo (LM; LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un‘attivita lavorativa o
di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iCO7BIS

Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo (LM; LMCU) - laureati che
dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto, o di svolgere
attivita di formazione retribuita (es. dottorato
con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iCO7TER

Percentuale di Laureati occupati a tre anni
dal Titolo (LM; LMCU) - Laureati non
impegnati in formazione non retribuita che
dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto

iC08

Percentuale dei docenti di ruolo che
appartengono a settori scientifico-disciplinari
(SSD) di base e caratterizzanti per corso di
studio (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di
riferimento

iC09

iC10

Valori dell'indicatore di Qualita della ricerca
dei docenti per le lauree magistrali (QRDLM)
(valore di riferimento: 0,8)

Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli
studenti regolari sul totale dei CFU
conseguiti dagli studenti entro la durata
normale del corso

GRUPPO B - INDICATORI DI INTERNAZIONALIZZAZIONE

X

iC11

Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la
durata normale del corso che hanno
acquisito almeno 12 CFU all'estero

iC12

iC13

GRUPPO E - ULTERIORI INDICATORI PER LA VALUTA

Percentuale di studenti iscritti al primo anno
del corso di laurea (L) e laurea magistrale
(LM; LMCU) che hanno conseguito il
precedente titolo di studio all'estero

DELLA DIDATTICA
Percentuale di CFU conseguiti al | anno su
CFU da conseguire

ION

iC14

Percentuale di studenti che proseguono nel Il
anno nello stesso corso di studio
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Indicatori usati nel commento

Punto di forza
Punto di debolezza

iC15

Percentuale di studenti che proseguono al Il
anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 20 CFU al | anno

>

iC15BIS

Percentuale di studenti che proseguono al Il
anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 1/3 dei CFU previsti al |
anno

iC16

Percentuale di studenti che proseguono al Il
anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 40 CFU al | anno

iC16BIS

Percentuale di studenti che proseguono al Il
anno nello stesso corso di studio avendo
acquisito almeno 2/3 dei CFU previsti al |
anno

iC17

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano entro un anno oltre la durata
normale del corso nello stesso corso di
studio

iC18

Percentuale di laureati che si iscriverebbero
di nuovo allo stesso corso di studio

iC19

Percentuale ore di docenza erogata da
docenti assunti a tempo indeterminato sul
totale delle ore di docenza erogata

iC20

iC21

Percentuale tutor/studenti iscritti (per i corsi
di studio prevalentemente o integralmente a
distanza)

5l APPROEOND O PER LA SPERINV
ORSO D DIO E R OLARITA D ARR
Percentuale di studenti che proseguono la
carriera nel sistema universitario al Il anno

iC22

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che si laureano, nel CdS, entro la durata
normale del corso

iC23

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU)
che proseguono la carriera al secondo anno
in un differente CdS dell'Ateneo

X

iC24

INDICATORI DI APPROFONDIMENTO PER LA SPERIME

iC25

Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1
anni

- SODDISFAZIONE E OCCUPABILITA
Percentuale di laureandi complessivamente
soddisfatti del CdS

X
TAZIONE

X

iC26

Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (LM; LMCU) - Laureati che
dichiarano di svolgere un‘attivita lavorativa o
di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iC26BIS

Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (LM; LMCU) - laureati che
dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto, o di svolgere
attivita di formazione retribuita (es. dottorato
con borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

iC26TER

Percentuale di Laureati occupati a un anno
dal Titolo (LM; LMCU) - Laureati non
impegnati in formazione non retribuita che
dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa e
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Indicatori usati nel commento

Punto di forza
Punto di debolezza

regolamentata da un contratto

INDICATORI DI APPROFONDIMENTO PER LA SPERIMENTAZIONE
— CONSISTENZA E QUALIFICAZIONE DEL CORPO DOCENT

Rapporto studenti iscritti/docenti

complessivo (pesato per le ore di docenza) X

Rapporto studenti iscritti al primo

iC28 anno/docenti degli insegnamenti del primo

anno (pesato per le ore di docenza)

Rapporto tutor in possesso di Dottorato di

Ricerca / Iscritti

(per i corsi di studio prevalentemente o

integralmente a distanza)

ic27

iC29
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